»Tchibo Next: Vytvofrme tym a kulturu pro 21. stoleti*

Tchibo je rodinna spolecnost s némeckymi kofeny, zaloZzena v roce 1949 Maxem Herzem
v Hamburku. Plivodné se zamérovala na prodej kavy, dnes je vSak zndma jako unikatni retailovy koncept, ktery
kombinuje prodej kavy s Sirokym sortimentem spotfebniho zboZzi. Tchibo plsobi v mnoha evropskych zemich.
Celosvétove Tchibo patfi mezi nejvétsi producenty kdvy na svété a zaroven je jednim z nejvétSich
maloobchodnich prodejct spotfebniho zbozi. V Ceské republice, kde je Tchibo v oblasti prodeje kavy leadrem na
trhu, na trhu operuje formou 4 prodejnich kanalG. Provozuje 50 vlastnich kamennych obchodU (48 pod znackou
Tchibo nebo pod znackou Jihlavanka), prodava kavu v obchodnich fetézcich, ve kterych také provozuje shop-in-
shop prodejni koutky se svym spotfebnim zbozim a zaroveil ma svdj vlastni e-shop. Tento unikatni prodejni
koncept vyuzivajici vdech vyhod omnichanellu plsobi v Ceské republice vice nez 34 let.
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Tchibo méa dnes 450 zaméstnancd, z nichZ cca 70% pracuje v Tchibo kamennych obchodech a 30% v
administrativé a na obchodnich pozicich nebo v naSich logistickych centrech v Jihlavé a Chebu. 14%
zaméstnanc( tvofi muzi, 86% zaméstnancd jsou Zeny. Primérny vék Tchibo zaméstnance v CR je 44 let
a primérna délka zaméstnani u Tchibo je 8 let. 81% vSech zaméstnancl pracuje na piny Gvazek a 19%
zaméstnanc( pracuje na zkraceny Gvazek.

Dalsi informace k Tchibo firemni kultufe Ize nalézt na portdlu Cocuma — Company Culture Market:
www.cocuma.cz/company/tchibo.

Z vySe uvedenych dat je patrné, Ze naSi vyhodou je stabilni tym, ktery m& moznost kazdodenné vyuZzivat
své dlouholeté Tchibo zkuSenosti. Na druhé strané hrozbou, ale zaroven i pfilezitosti pro Tchibo je
prdmérny vék zameéstnancl. Podivame-li se na prdmérny vék nasich zaméstnanc, je pomérné vysoky.
Jsme si pIné védomi toho, Ze abychom zUstali i nadale jednickou na trhu, musime tym naSich kolegyn a
kolegll rozsifit o mladsi generaci. Velmi dobfe se ndm to dafi u naSich zakaznikd, kdy jsme skrz
Uspésnou spolupraci s ISIC naldkali do naSich kavaren/obchod(l za posledni rok 800 000 novych

zékaznikl z fad studentd.



Nyni potiebujeme pomoci s omlazenim nasich zaméstnaneckych tymu, aby
« nam neutekly pfilezitosti v oblasti inovaci a novych napadd,
- stabilné si budovali a rozSifovali digitalni kompetenci,
« podpofili dlouhodobou stabilitu Tchiba,
« |épe porozuméli mladSim zakaznikim, zaroven
 podporili nas employer brand a
- diverzifikovali dynamiku naSich tym(.

Jak nejlépe naldkat do Tchiba mladé zaméstnance? Jak se stat zaméstnavatelem atraktivnim i pro
mladsi generace? Jaké by mély byt kroky vedouci k tomu, aby nase pracovni nabidky byly
zajimavé i pro mladé?

Cil projektu:
Navrhnéte strategii, jak prildkat do firmy mladsi generaci zaméstnanci a tim omladit firemni kulturu, ale
zaroven zabezpecit, aby si firma zachovala své hodnoty a tradice, kterymi jsou napf. otevienost novym
vécem, spolehlivost, respekt, srozumitelnost nebo zakaznik v centru déni.
Klicové otazky pro zpracovatele projektu:
1.Jakym zplsobem oslovit a naldkat mladé, aby chtéli jit do Tchibo pracovat?
2.Jakeé prvky soucasné kultury Tchibo jsou pro mladSi generace méneé atraktivni? Navrhnéte, jak je
prizplsobit o¢ekavanim mladych?
3.Jakeé trendy v oblasti firemni kultury a HR jsou dnes popularni mezi mladymi lidmi?
4.Jaké prvky a formu by méla obsahovat komunikace, pracovni prostfedi a benefity, aby oslovily
generaci Z a mladé mileniély?
5.Jak zajistit, aby zmény byly v souladu s hodnotami Tchibo jako jsou napf. kvalita, udrzitelnost,
férovost?

Vystup projektu:
« Navrh konkrétnich opatfeni (napf. nové HR iniciativy, formy interni komunikace, employer branding,
doporuceni pro oslovovani kandidatl apod.).
« Kreativni navrh konceptu kampané nebo programu, ktery podpofi omlazeni kultury, a to nejen v
pozicich na centrale spoleCnosti, ale i v prodejnach Tchibo.

Pro kvalitni zpracovani doporucujeme kontaktovat mentorku a domluvit si navstévu v Tchibo.
Mentorka: Simona Hryzéakova, HR feditelka Tchibo, e-mail: simona.hryzakova@tchibo.cz.

Reseni studie miizete pfedloZit ve dvou formach — vyberte si tu, kterd vam nejvice vyhovuije:
* Video kratSi nez 5 minut.

* Prezentace v MS PowerPoint v délce max 15 slid(.

Uzavérka pro odevzdani feSeni pfipadové studie je 30. dubna 2026.

Hotova feSeni zaslete na emaily (najednou):
anna.maresova@korporatni-ombudsman.cz a miroslava.jelinkova@korporatni-ombudsman.cz.
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