PHILIP MORRIS CR

Jsme Philip Morris CR a.s., dcefina spole¢nost Philip Morris International a nejvétsi vyrobce a prodejce tabakovych vyrobkd
v Ceské republice. Uskute¢iujeme nejvétsi zménu tabakového primyslu za celou dobu jeho existence. PfinaSime lidem méné
Skodlivé produkty, které jednou zcela nahradi cigarety. Jako lidr na trhu jsme se s ohledem na vefejné zdravi a udrzZitelnost
podnikani rozhodli zcela zménit celé odvétvi. Ve vSem, co délame, jsme maximalné transparentni a férovi. Nejen sami k sobé
na pracovisti, ale i ke spotfebiteldim, akcionafim a daldim kli¢ovym partnerim. Svym zaméstnanciim zajistujeme rovné
podminky bez rozdilu, Sirokou nabidku benefitli a moznost rlist a posouvat se. PMI klade ddraz na inovace, digitalizaci,
udrzitelnost a rozvoj talentd.

Téma pripadové studie:
Interni komunikace 21. stoleti o¢ima mladé generace - Jak efektivné komunikovat napfic
organizaci v digitalni i offline podobé.

Pravé jste se stali ManaZerem interni komunikace Philip Morris CR, jehoZ Gikolem je navrhnout komplexni koncept
interni komunikace, ktery:

» Efektivné propoji tfi odliSné pracovni prostredi (vyroba, terén, kancelar/hybrid).

» Vyuzije nejen digitalni i ale i offline kanaly novym kreativnim zplisobem.

« Minimalizuje informaéni piehlceni a zvysi angaZzovanost zaméstnanc.

« Hlavni vyrobni zavod (Kutna Hora): Pocet zaméstnanctll cca 800. Typické pozice: Operéator vyroby, Mechanik,
Elektrotechnik, Line coordinator, Process engineer, ale administrativni/kancelarské a manazerské pozice. Specifika: prace
na smeény, omezeny pristup k PC, dliraz na jasné instrukce a bezpecnost.

« Centrala (HQ - Praha): Pocet zaméstnanc(i cca 200. Typické pozice — specialisti a manazefi pro oblast marketingu,
financi, HR, IT a dal$i podptrné funkce. Specifika: hybridni rezim, vysoky pfistup k digitalnim nastrojtim.

« Field tym (cela CR): Obchodni zastupci a specialisté, ktefi pracuiji v terénu po celé CR. Poget zaméstnanctl: cca 150.
Typické pozice: obchodni zastupce a regionalni zastupci za IQOS store provozovny. Specifika: mobilni prace, vysoka mira
cestovani, komunikace pres mobilni zafizeni.

Co ma byt soucasti feseni?

1.Analyza potfeb napfi¢ spolecnosti : e Personalizace obsahu podle role (Field vs. HQ vs.
o Jaké formy komunikace preferu;ji? Kutna Hora).
o Jaké bariéry vnimaji (napf. pfili§ mnoho informaci, 4.Strategie angazovanosti:

neosobni tén)? e Doporucené kanaly a formaty.
2.ldentifikace problémi souc¢asné komunikace (napr. 5.Méfeni spéchu:

rozdilny pfistup k technologiim, absence interaktivity). o KPIs a zplsob méfeni.
3.Navrh komunika€niho modelu: 6. Analyza nakladd (navrh potifebného rozpodétu)
 Digitalni kanaly 7.Vizualizace konceptu
o Offline kanaly o Kreativni prvky (jak odliSit komunikaci od bézného
e Prioritizace informaci korporatniho stylu).

Pro kvalitni zpracovani doporucujeme kontaktovat mentora, pfipadné si domluvit navstévu ve Philip Morris CR.
Mentor: Jana Cupkova, People Engagement Senior Specialist , e-mail:jana.cupkova@pmi.com.

Reseni studie mliZete predloZit ve dvou formach — vyberte si tu, kterd vam nejvice vyhovuije:
* Video kratSi nez 5 minut.
« Prezentace v MS PowerPoint v délce max 15 slidd.

o sy

Uzavérka pro odevzdani feSeni pfipadové studie je 30. dubna 2026.

Hotova FeSeni zaslete na emaily (najednou):
anna.maresova@korporatni-ombudsman.cz a miroslava.jelinkova@korporatni-ombudsman.cz.
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